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\[o} Descripcion

1.0 | Acceso

e Usando cualquier navegador de internet ingresamos a la pagina: http://helpdesk.samsonite.com

e Enel escritorio se encuentra un icono que dice “Mesa de ayuda” con el cual podemos acceder de forma automatica.

2.0 | Usuario y Contrasefia

Username

Password

Remember my login on this computer

Not a member? To request an account, please contact your lira administrators.

escribir a sistemas.mexico@samsonite.com para que se asigne uno).

e Lacontrasefia es la misma que se usa para desbloquear la computadora o ingresar al correo electrénico.

e  Elusuario para el acceso a la mesa de ayuda se envio a cada usuario por correo electronico (si no lo tiene favor de

3.0 | Creacidn de Ticket

Welcome to Help Desk

What do you need help with?

Popular

America Latina

Asia/Pacific

Browse all

North America

Photography

Q

Search help

seleccionamos “Casa Matriz”).

e En lasiguiente pantalla seleccionamos la opcidn de que corresponda (para los usuarios del corporativo

Samsonite Help Center

America Latina

What do you need help with?

-
=

SAP - Datos Maestros

Support Ti = Casa Matriz -..

Support Tl - Centro de Di.

Support Ti - Tiendas (-
=

Support TI - eCommerce
Support Tl - IT Requerimi

Suppert T - Incidentes co.

{Bienvenido! Puede presentar una solicitud en Latinoamérica de las opciones proporcionadas.

SAP

SAP ISSUES OPERATIVO (NO MASTERDATA, NO USER
PASSWORD)

SOLO PROBLEMAS DE OPERACION SAP - SIN MASTEDATA, SIN
RESETEAR CONTRASENA, SIN CAPACITACION, SIN PROBLEMA
CON USARIO

SAP User - Transaction Code

SAP USUARIO - Transaction Code, Password, VPN

SOLO PROBLEMAS DE USUARIO DE SAP - RESETEAR
CONTRASENA, CODIGOS DE TRANSACCION QUE FALTAN,
PROBLEMAS DE VPN DE SAP

e Al entrar al portal de tickets muestra la seleccion de regidn, para nuestro caso seleccionamos América Latina.
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Al seleccionar una opcidn del lado derecho se desplegara un apartado con opciones, de las cuales se debe

seleccionar la que mas se adecue a la incidencia que se quiere reportar.

SAP

SAP - Datos Maestros

S 1. Casa Matri Electronic Billing
UPPOrtTL- Casa Matrl. Facturacion eletranica

Support TI

Support TI

Support TI

Support Tl

Support Tl

D Phone - Cell Phone
Telefono Celular

- Centro de Di

E Activation code HQ
- Tiendas - Activacion de Codigo Casa Matriz
- eCommerce

8+ Subscribe / Unsubscribe users

- IT Requerimi... Altay Baja de Cuentas de Usuarios

- Incidentes co... @ VPN

VPN

Hyperion
Hyperion

-
.
-

Password Reset
Resetear Password de SAP

E PC application
=

Aplicacién de PC

Cuando ya seleccionamos la incidencia a reportar nos aparecera una ventana donde haremos la descripcion del

problema lo mas detallado posible para facilitar su resolucién.

o Sies cambio de contrasefia, favor de indicar el usuario y el sistema.

o Sies activacion de roaming, favor de indicar numero de teléfono, destino y fechas del viaje.

Samsonite Help Center / America Latina

= Computer

Business Organization

Mexico -

Summary

Description

Priority (optional)

Medium - standard request -
Attachment (optional)

@Drag and drop files, paste screenshots, or

browse

Es de suma importancia seleccionar el pais correcto en la parte superior de lo contrario el ticket no serd atendido en

tiempo y forma.




