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Samsonite México

No.
1.0 | Panel de Marcado, aqui es donde podemos marcar los nimeros para realizar llamadas, tanto externas como locales.
Recuerda que para marcar al exterior es necesario marcar “0” antes del numero de teléfono.
Ejemplo: 0 55 2738 7281
A partir del 3 de agosto de 2019, se eliminan los prefijos y la marcacion en la Republica Mexicana pasa a 10 digitos.
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2.0 | Contestar llamada entrante, cuando tenemos una llamada entrante una alerta de sonido se reproducira, y una ventana
aparecera en la parte inferior derecha, al hacer clic en cualquier parte de la ventana se contestara la Ilamada.
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3.0 | 3) Transferir llamada.
4) Poner llamada en pausa o espera.
5) Terminar Ilamada
© v Control de llamada 2 0 %
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3 45
4.0 | Transferir llamada, al hacer clic en el botdn de transferir llamada, nos aparecera una ventana como se muestra en la imagen,

esta nos permitird escribir el nimero o extension a al cual se quiere transferir.
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Seleccione o introduzca un nimero de teléfono o un
contacto:

|| 7 £

Transferr la lamada a .Llr

5.0

Conferencia, para iniciar una conferencia con 2 o mas llamadas se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

e Poner la primera llamada en espera.
e Marcar el nimero de teléfono o extension la cual se quiere agregar.

e Al momento de ver las 2 llamadas como se muestra en la imagen, se da clic derecho en la segunda llamada y se
selecciona la opcion de “Iniciar conferencia”.

e Si se requiere unir otro nimero a la conferencia, solo es necesario repetir los pasos de antes.
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